
KontaktKontakt

Du skal ringe til YouSee, hvis du har problemer med tv-signalet på enkelte af dine 
kanaler. 

Du skal også ringe til YouSee, hvis du har problemer med eller spørgsmål til Selec-
tor og Digital Modtagerboks.

Du skal ringe til A+ Fascom, hvis du har problemer med tv-signalerne på alle dine 
kanaler, eller hvis du har problemer med din radio-forbindelse.

Du skal også ringe til A+ Fascom, hvis du har problemer med din internet-forbind-
else.

Du skal ringe til Cirque, hvis du har problemer med din telefon- eller mobiltele-
fonforbindelse. 

Du skal ringe til Cirque, hvis du har spørgsmål til din telefonregning.

Du skal ringe til Antenneforeningen Brøndby, hvis du har spørgsmål til din regning 
for TV og internet. 

Blanketter kan rekvireres på Antenneforeningens hjemmeside (på www.antenne-
foreningenbrondby.dk/Blanketter.aspx) eller på telefon: 77 99 29 55.

Telefon 80 80 40 40 

Telefon 44 20 77 02

Telefon 70 22 03 04

Telefon 77 99 29 55

Om Antenneforeningen Brøndby

Foreningen er dannet i 1986 og udbyder TV, radio, internet og telefoni til boligafdelinger i Brøndby, Albertslund 
og Vallensbæk. Foreningen afholder to årlige generalforsamlinger, i marts og september.

 Lukning og genåbning
Hvis du ikke betaler rettidigt mod-
tager du en rykker. Hvis denne rykker 
ikke betales øjeblikkeligt, bliver der 
lukket for TV, radio og internet uden 
yderligere varsel. 

Der kan ikke laves aftaler om senere 
betaling af tv, radio, internet.

Når hele restancen inkl. gebyrer er 
betalt, kan der igen åbnes for TV, 
radio og internet. 

Dette sker ved personlig henvendelse 
i administrationen. 
Genåbningen følger normale pro-
cedurer for åbning af TV, radio og 
internet. 

Det koster 250,00 kr. at få genåbnet 
internet. TV og radio koster i alt 
500,00 kr. – 250,00 kr. i lukkegebyr, 
og 250,00 kr. for at genåbne det. 

 Opkrævning af 
 antennebidrag
Antennebidrag opkræves over huslejen. 
Bidraget består af CopyDan, Koda, evt. 
afskrivning af anlægsudgifter, medlem-
skab af Antenneforeningen Brøndby 
samt evt. over- eller underskud fra 
tidligere år.

TV- og Radioprogrampakker og inter-
net vil blive opkrævet på en særskilt 
opkrævning fra Antenneforeningen 
Brøndby. 

Opkrævning af telefoni og mobiltele-
foni vil ske særskilt fra Cirque A/S.

 Fejl og mangler
Hvis du har problemer med dine TV-, 
telefon- eller internetsignaler kan du 
med fordel kontrollere om dine instal-
lationer virker efter hensigten.

Spørg evt. naboen om denne oplever 
samme fejl og mangler som dig. 

Hvem skal du kontakte, når der ikke er hul igennem?

(09/09)
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